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Los desafios a los que estan confrontadas las Instituciones de Educacién Superior
(iEs) y en particular las universidades en el siglo del conocimiento las han llevado
a explorar y profundizar diferentes estrategias para formalizar la relacién con
organizaciones e instituciones a nivel internacional, con el propésito de direccionar
de forma integradora los objetivos de interés mutuo. De alli, la proliferacién en la
firma de convenios, acuerdos y cartas de intencion.

A nivel universitario, las tipologias de estos instrumentos dedicados a formalizar
las relaciones externas internacionales tienden a proponer su clasificacion en:

e Convenios marco de cooperacion.
e Acuerdos especificos de cooperacion.
e Cartas de intencion o de entendimiento.

Un Convenio Marco de Cooperacién o Colaboracién es un documento en el
que se concreta la relacion formal de colaboracién entre dos o mas instituciones
o gobiernos. Generalmente, se redacta en términos suficientemente claros
y precisos que permitan su revisién y su evaluaciéon. En él se especifican los
objetivos comunes: posee un contenido amplio de cooperacién; compromete la
cooperacion en disciplinas diversas del conocimiento, y en distintas actividades de
colaboracion. En él se precisa con detalle una serie de condiciones y obligaciones
que atafien a las partes.

Para la ejecucién de las acciones enunciadas en un Convenio Marco de
Cooperacién o Colaboracion, las partes celebraran Acuerdos Especificos de
Colaboracién o Cooperacidn, en los cuales se detallara la realizacion de las acciones
que pretenden llevar a cabo. Los Acuerdos Especificos desarrollan los Convenios
Marco, usualmente a través de Programas de Doble Titulacién, Investigaciones y
Proyectos Conjuntos, etc., entre otras modalidades de ejecucion.

El Acuerdo Especifico tiene un objetivo muy particular: este documento
describe detallada y minuciosamente las condiciones y circunstancias de la
modalidad de cooperacién a ejecutar. Estos acuerdos especificos son los méas
rentables en relacién con el costo-beneficio, por tener objetivos definidos y
delimitados con claridad.
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La Carta de Intencién o Entendimiento es un documento no obligatorio;
contiene compromisos que mas tarde pueden formalizarse mediante la redaccién
de un convenio o acuerdo. Es un primer acercamiento formal y expresa la intencién
de establecer relaciones positivas entre dos instituciones. Manifiesta una voluntad
general de explorar posibilidades de cooperacién entre ambas entidades en un
futuro cercano. No implica compromisos concretos. Suele ser firmado por los
rectores en ocasion de la visita oficial a una institucién de educacién superior
extranjera.

De acuerdo al ambito que nos ocupa, los convenios pueden clasificarse en
regionales, bilaterales (entre dos paises) o interinstitucionales (entre instituciones
universitarias u organismos de cooperacion).

En la Universidad de Panama, el plazo (tiempo en que va a regir la
ejecucion del convenio) tiende a ser desde dos hasta cinco afios, no previéndose
la renovacién inmediata, tal cual se sefala en la Circular N° 61-LEG-F.J.PREV,,
fechada el 4 de septiembre de 2007, de la Contraloria General de la Republica,
que a la letra dice:

[...] con el fin de preservar la integridad del proceso, en la celebracién de
los Acuerdos y/o Convenios que celebren las entidades del sector publico,
sobre el manejo de fondos estatales o afectacion de sus patrimonios;
les solicitamos evitar la incorporaciéon en los mismos, de clausulas que
posibiliten de manera expedita, la prérroga automatica de los instrumentos
en cita, luego del vencimiento del plazo inicial pactado o la simple prérroga
de éstos, mediando Unicamente el acuerdo entre los suscriptores, sin la
participacion activa de la Contraloria General, como exige el Articulo 48
de la Ley 32 de 1984.

En lo que respecta a la materia del convenio, éste puede ser de cooperacién
académica, cooperacion cultural, cooperacion cientifica, cooperacion e intercambio
técnico-cientifico, etc.

Concretamente, en cualquiera de estas tipologias, se realiza un acercamiento
al sector externo internacional para conocer sus necesidades y fortalezas; de igual
forma, se procura que éstos conozcan las nuestras, idealmente bajo la premisa de
“ganar-ganar”.

Generalmente, las universidades estan dispuestas a aportar en areas
como docencia, investigacion, publicacién en conjunto, asesoramiento técnico,
capacitacién, intercambio académico (docentes y estudiantes) y de personal
administrativo, cultural y eventos académicos como: diplomados, seminarios,
cursos y talleres, entre otros.

La negociacion de convenios, acuerdos o cartas de intencion, es un proceso que
ha evolucionado sustancialmente con el uso de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicaciéon (1ic) y con el aporte de las experiencias entre las partes
involucradas. Esta transitando de los enfoques tradicionales a uno centrado en la
cooperacioén activa: este requiere el establecimiento de politicas y de estrategias
institucionales a fin de que se traduzcan en una mejor especificacién de los
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criterios y de los objetivos; pretende una selectividad adecuada en la busqueda
de los socios idéneos para garantizar el beneficio mutuo y una diversificacién de las
modalidades de cooperaciéon hacia una cooperacién “a la carta” (Bossuyt, 2004).

Ramirez Valderrama (2007) apunta que la gestién de la internacionalizacion
debe contar con convenios internacionales activos 'y, por ende:

e Establecer convenios internacionales.
e Gestionar y mantener los convenios vigentes.
* Desarrollar planes de trabajo en los convenios.

En la Universidad de Panam3, la relacién con el sector externo internacional tiene
sus antecedentes en la firma del Convenio de Colaboracién, Académica y Cultu-
ral con la Universidad de Sevilla (Espana), en el afio 1993, segin la Base de Datos
de Convenios, Acuerdos y Cartas de Intencién Internacionales, que administra la
Direccién de Cooperacién Internacional y Asistencia Técnica. Sin embargo, estas
acciones eran, hasta hace muy poco, como lo sefiala Escobar (2010) “actividades
internacionales al margen de las politicas y planes de desarrollo de la institucion”
que obedecian a un modelo de internacionalizacién pasivo, reactivo y tradicional.

Al respecto de los convenios o acuerdos como instrumentos que formalizan
las relaciones con el sector externo internacional, Montilla et. al. (2006) expresan:

Una de las realidades que confronta la firma de un convenio de cooperacién
es la interpretacién que se hace de la cooperacién puesto que existen dos
maneras de identificarla: la cooperacién conocida como ayuda (financiera
y técnica) y la asistencial, manejadas a escala internacional a partir de las
décadas 50 y 60. El desafio universal es ver cbmo se pueden encontrar
nuevas formas de cooperacién, donde el sistema de educacién superior
disefie modelos de negociacién y concilie intereses que abran un nuevo
modo de trabajar, que beneficie a ambas partes y se logre un valor
agregado de caracter social y econémico.

Los procesos de colaboracién e intercambio con instituciones homélogas tanto
a nivel regional como nacional (e inclusive internacional) son de larga data en
las universidades. De hecho, es algo consustancial con sus origenes y hasta con
su nombre. No obstante, actualmente, persisten debilidades estrechamente
vinculadas a la percepcién que se tenga del impacto de los convenios en
los procesos de internacionalizacion. Estos apuntan mucho mas alld de la
cuantificacion del nimero de convenios firmados por la institucion. En este orden
de ideas, Martinez (2010) sostiene:

Hemos coincidido en estos dias en que hace tiempo que ya pasamos
las universidades de la etapa de las relaciones internacionales donde
estdbamos todos conociéndonos, ensayando esquemas de movilidad
y firmando convenios, la mayoria de ellos estériles, a la fase de
internacionalizacién de las instituciones, momento en el que estamos
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ahora y en el que la internacionalizacién ha pasado a ser una cuestion de
maxima priorizacién en la estrategia de la institucion (Martinez, 2010).

Al respecto de cémo debe medirse la internacionalizaciéon, Sebastian (2011)
sefiala que es preciso: “Establecer alianzas selectivas con otras instituciones para
el desarrollo de actividades conjuntas. No se debe valorar el nimero de convenios,
sino la calidad de las actividades y resultados que llevan a cabo conjuntamente
con otras instituciones” (Sebastian, 2011: 3-16).

Medir el impacto de estos instrumentos de cooperacién en el proceso de
internacionalizacién dista mucho de reducirse a la elaboraciéon de un indicador,
basado en el nimero de convenios firmados por afio o por periodo rectoral.
Si aceptamos este indicador como valido, nos llevaria a concluir que basta con
firmar convenios para asegurar que una institucion universitaria esta en proceso o
fortalece su internacionalizacion. En cambio, los indicadores de impacto pretenden
medir y evaluar el estado de cumplimiento de los Convenios y Acuerdos pactados
por las instituciones universitarias. Responden a preguntas como: ; Cuéles son los
efectos institucionales de haber firmado el convenio o acuerdo? Sus implicaciones,
en consecuencia, son mas profundas.

Dadas las discusiones sobre cémo medir la eficiencia de los convenios, se
proponen los siguientes indicadores:

* Numero de proyectos, programas académicos (cursos, seminarios,
talleres, conferencias, etc.), actividades culturales, movilidades
académicas, investigaciones ejecutados bajo el amparo de un convenio
o acuerdo.

* Mediciéon del impacto de las actividades ejecutadas en términos de:

a. Numero de beneficiarios.
b. Problematica a nivel institucional que se logré resolver o atender
con el desarrollo de las actividades.
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